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 تغییرات نسخ این سند 

  

 تغییرات نسخه تاریخ انتشار )کد مستند( شماره نسخه

FRN-SJM-DOC-UGD-1.0 10/70/8139  مراهنمای کاربری ثبت نام مشتریان در سجانسخه اولیه 

   

   



 
 

FRN-SJM-DOC-UGD-1.0 

2 

 )سجام( انیمشترات سامانه جامع اطلاع

 مقدمه 

و  ارچهکپی یرساختیبه منظور ارائه خدمات ز ،وجوه هیاوراق بهادار و تسو یمرکز یگذارسپرده شرکت

رکان بازار، ا یبه تمام یدهو خدمت یو حقوق یقیگذاران حقهیسرما ژهیبه و ،هیبه فعالان بازار سرما ریفراگ

 کرده است.  یاندازراهرا )سجام(  انیو ناشران سامانه جامع اطلاعات مشتر ،یمال ینهادها

مین مالی ( و قانون مبارزه با تأ1386اجرای قانون مبارزه با پولشویی)مصوب راستای این سامانه در

 .( راه اندازی شده است1394)مصوب تروریسم

یی ناساشدمات پایه برای تمامی مشتریان حقیقی و حقوقی منوط به مطابق ضوابط حاکم، اخذ هرگونه خ

ثبت نام و  کباریبا تنها  باشد. با راه اندازی این سامانه هر شخصمیدر سامانه و ثبت اطلاعات اشخاص مذکور 

 ت.خدمات بازار سرمایه را خواهد داشامکان برخورداری از کلیه در سامانه  ییشناسا

حفوظ طلاعات اعلامی از سوی اشخاص، در چارچوب قوانین و مقررات حاکم، مبدیهی است محرمانگی ا

 .خواهد بود

 

 محدوده 

کل ای است که مجموعاً سامانه سجام را شهای به هم پیوستهاین سند معرفی بخش یهدف از ارائه

مچنین هنام، ویرایش اطلاعات و دهند. محدوده این سند، شرح کلی عملیات و اطلاعات لازم برای ثبتمی

 بازیابی کد پیگیری در سامانه است.
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 سامانه سجام 

تواند می یک بار ثبت نام در آن، پس ازی است که شخص اسامانه ،سجام )سامانه جامع اطلاعات مشتری(

اده از جهت استفو در هیچ یک از مراجعات ایشان  باشد های بازار سرمایه دسترسی داشتهبه تمام سرویس

.. یه و .مین سرماهای تأگذاری، شرکتهای سرمایهوق، اعم از کارگزاری، صندیمال ینهادها هیکل یهاسیسرو

 .ویت مجدد نداردنیاز به احراز ه

 : د بودیقادر خواهتنها با یک بار ثبت نام کردن در سامانه سجام، 

  دیی بازار سرمایه دسترسی داشته باشهاتمامی سرویسبه. 

 دییاستفاده نما هیبازار سرما یهاسیمجدد از سرو تیبدون احراز هو . 

  رتباطی اارسال تمامی اسناد، مدارک، اعلان، اخطارها، مکاتبات و مراسلات بر اساس اطلاعات

 .گیردسوی شما در سامانه سجام انجام میارائه شده از 

 ال نماییداعم کونت و اقامتگاه خود را مستقیمااطلاعات ارتباطی از جمله نشانی محل س اتتغییر. 

 و  پرداخت کلیه مطالبات .تغییر دهیدحسب قوانین  بررا حسب صلاح دید  خود شماره حساب

جام واریز عایدی نقدی شما در بازار سرمایه به شماره حساب اعلامی متعلق به شما در سامانه س

 .خواهد شد.
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 های سامانه سجامویژگی  -1

 شود:های زیر میسامانه سجام شامل ویژگی

 سهولت 

 امنیت 

 پذیریدسترس 

 یکپارچگی 

 سرعت 

 دقت 

  هزینه فایدهتحلیل 

 مرجعیت 

 قابلیت توسعه 

 شفافیت 

 صحت 

 نامهای مورد نیاز برای تکمیل فرآیند ثبتگام  -2

 وضعیت اولیه 

 هاتکمیل فرم 

 تأیید استعلام و دریافت کد پیگیری 

 مراجعه به یکی از مراکز احراز هویت منتخب 

 احراز هویت نزد مرکز احراز هویت 
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 نام در سامانه سجامثبت 

 نام مراحل ثبت  -1

 به نشانی:  "نام در سجامثبت"جعه به بخش ورود به سامانه با مرا (1

rihttps://profilesejam.csdiran. 

 (9121234567بدون صفر )مثال: وارد کردن شماره تلفن همراه  (2

 ورود کد امنیتی (3

 مشتریرقمی از طریق پیامک به  4ارسال کد تأیید  (4

 ( ودش استفاده ارسال مجدد کد در صورت عدم دریافت کد تایید از) رقمی 4وارد کردن کد تأیید  (5

 تعیین نوع مشتری (6

  ایرانی حقیقی 

 ایرانی حقوقی 

 (0012345678رقم با احتساب صفرهای اول مثال:  10ورود کد ملی/ شناسه ملی ) (7

 ورود کد امنیتی (8

 بت نام کنندهدار بودن شخص ثیا نماینده اصیلتعیین  (9

 نام در سجامثبت اعلام هزینه  (10

 هزینه از طریق درگاه بانکی آنلاین پرداخت  (11

 ورود اطلاعات هویتی  (12

 دارانتخاب اصیل یا نماینده  (13

 :داردر صورت ثبت نام نماینده

 )کدپیگیری دریافت کرده(آزمایی شده ای که راستی( ورود کد ملی نماینده13-1

 ( ارسال کد تایید به موبایل نماینده 13-2

https://profilesejam.csdiran.ir/
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 ( ورود کد تایید در محل مورد نظر13-3

 ( انتخاب نوع مدرک اثبات کننده سمت و تاریخ انقضا نمایندگی13-4

 :ولی  شناسنامه و کارت ملیتصویر اصل شناسنامه و کارت ملی فرزند و ارسال   ولی

 توضیحات نیز لازم می باشددر صورت دارا بودن توضیحات ،تصویر صفحه . )پدر(

 :اسکن اصل شناسنامه و-اسکن صفحه اول شناسنامه و کارت ملی قیم ارسال  قیم 

 اسکن اصل حکم قیومیت -کارت ملی صغیر 

 :تصویر اصل صفحه اول شناسنامه تصویر تمامی صفحات وکالت نامه،ارسال  وکیل 

خانه وکالتنامه از دفترتصویر گواهی استمرار اعتبار  -و کارت ملی وکیل و موکل 

 مربوطه

 :اسکن صفحه اول  -اسکن صفحه اول شناسنامه و کارت ملی وصی  ارسال  وصی

 شناسنامه و کارت ملی شخص

 2کمتر از  کیلوبایت و 10( بارگذاری فایل نمایندگی )حجم هر فایل ارسالی باید بیشتر از 5-13

 (قابل قبول است pdfو  png ،jpg ،jpegهایی از نوع مگابایت باشد. همچنین فایل

 ورود اطلاعات ارتباطی  (14

 ورود اطلاعات شغلی  (15

 ورود اطلاعات مالی  (16

 ورود اطلاعات بانکی  (17

 اطلاعات ثبت شده ییآزما یراست  (18

 صلاحیاز مراجع ذنتیجه استعلام   (19

 ارسال نتیجه استعلام از طریق پیامک به مشتری

 استعلام موفق: ارسال کد پیگیری 

  :ارسال مشکل موجود و مراجعه به بخش ویرایش اطلاعاتاستعلام ناموفق 
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 انتخاب مراکز احراز هویت منتخب  (20

احراز  و مشاهده شعبه، آدرس و اطلاعات مراکز "لیست مراکز احراز هویت منتخب"مراجعه به بخش 

 هویت منتخب

 رکز احراز هویت و ارائه کارت ملیمراجعه حضوری به م  (21

 احراز هویتعملیات انجام   (22

 شانیا تیاحراز هو دییتأو  یمشتر امضا و اثر انگشت ،چهره ریصوثبت ت
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 ها در سامانه سجامفرآیند تکمیل فرم 

 این بخش شامل مراحل زیر است:

 تکمیل اطلاعات هویتی .1

 دارانتخاب اصیل/ نماینده .2

 تکمیل اطلاعات ارتباطی .3

 تکمیل کدهای سهامداری .4

 تکمیل اطلاعات شغلی .5

 تکمیل اطلاعات مالی .6

 های بانکیحسابتکمیل  .7

  تعهدات .8
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 ها در سامانه سجامراهنمای گام به گام ثبت نام مشتری حقیقی ایرانی و تکمیل فرم  -2

 ورود به سامانه 

خش ، وارد ب"ثبت نام در سجام"و انتخاب گزینه  irhttps://profilesejam.csdiran.با مراجعه به آدرس 

 شوید.ثبت نام 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://profilesejam.csdiran./
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 شماره تماس 

دکمه  نبا فشرد و کردهوارد را بدون صفر اول و کد امنیتی،  در این قسمت، شماره تلفن همراه خود

 .دیبمان امکیپ قیاز طر دییکد تا ارسالمنتظر  "دریافت کد تایید"
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 ورود کد تایید ، تعیین نوع مشتری و کد/ شناسه ملی 

د امنیتی ک، نوع مشتری، کد/ شناسه ملی و به تلفن همراه رقمی ارسال شده 4قسمت، کد تأیید در این 

 را وارد کرده و دکمه تایید را فشار دهید.

تایید، مجددا  توانید با انتخاب دکمه ارسال مجدد کداید میدر صورتی که موفق به دریافت کد تأیید نشده

 کد تایید دریافت نمایید.
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 نامپرداخت هزینه ثبت 

های پرداخت بانک شود که با انتخاب یکی از درگاهنام شما نمایش داده میدر این مرحله کارمزد ثبت

ل اطلاعات توانید نسبت به پرداخت آن اقدام کنید. پس از پرداخت کارمزد، به مرحله تکمیملت یا ملی می

 پردازیم.روید که در ادامه به توضیح هر یک میمی

 

 هویتی اطلاعات 

ه این ت. نکاتی که مربوط بمندرجات کارت ملی الزامی اس باانطباق مشخصات اعلامی در این بخش، 

 شود شامل موارد زیر است:بخش می

  لی، محل موارد کردن نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد، جنسیت، نام پدر، شماره شناسنامه، کد

 در این بخش الزامی است )پرکردن اطلاعات صدور، محل تولد، و سری و سریال شناسنامه

 دار الزامی است(.ستاره

 باشد باید آن را وارد کنید.نام خانوادگی اگر شامل پسوند یا پیشوند می 
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  وارد کنید. دقیقحتما اطلاعات خواسته شده را 

  استفاده کنید. کیبورد فارسی )نه عربی( استانداردحتما از یک 

 

 اطلاعات نماینده 

مکن است و یا م دنباش "اصیل"توانند متعلق به شخص شما به عنوان اطلاعات وارد شده در ثبت نام می

 ئید.فردی دیگر نسبت به وارد کردن اطلاعات در سامانه اقدام فرما شما به عنوان نماینده قانونی

 های زیر باشد:ممکن است به صورت یکی از حالت "نماینده قانونی"

نام شخص ایندگی از شخصی که وکالت او را به عهده دارد اقدام به ثبتکه به نم :"وکیل" .1

 کند.می

اند اقدام به که شامل پدر یا پدربزرگ فرزندان صغیر که هنوز به سن قانونی نرسیده :"ولی" .2

 نام کند.ثبت
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دارد  کسی است که به موجب حکم قضائی ذیصلاح، سرپرستی فرد یا افرادی را برعهده :"قیم" .3

 شوند.توانند معامله کنند و از نظر قانونی محجور تلقی میکه خودشان نمی

 مور شده است.شده به انجام کاری برای متوفی مأ براساس وصیت کسی که فوت :"وصی" .4

 

 گیری دریافت نام کرده و کد پیید قبلاً در سامانه ثبتلازم به ذکر است نماینده قانونی خود با

 کرده باشد.

ل را نام کنید، در این قسمت گزینه اصیخواهید به عنوان شخص حقیقی اصیل در سامانه ثبتاگر می

نام کنید ی را ثبتخواهید به عنوان نماینده قانونی، شخص دیگرانتخاب کرده و به مرحله بعد بروید. اما اگر می

 را انتخاب کنید. "نماینده قانونی"بایست گزینه می

د وارد کنید. بایست جهت بررسی در جای خوپس از انتخاب گزینه نماینده قانونی، کد ملی نماینده را می

در جای خود  شود که بایدآزمایی شده و اصیل باشد، کد تایید به او ارسال میدر صورتی که نماینده راستی

 وارد کنید.

ک موردنیاز را کننده سمت را انتخاب و تاریخ انقضاء نمایندگی را وارد و مدارسپس باید نوع مدرک اثبات

ایت و کمتر کیلوب 10باید بیشتر از کنید هایی که در این قسمت آپلود میبارگذاری کنید. حجم مجموع فایل

 قابل قبول است. pdfو  png ،jpg ،jpegهایی از نوع مگابایت باشد. همچنین فایل 2از 

 را فشار دهید. "ذخیره/ ادامه گام بعدی"و در ادامه باید دکمه 
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 شخص اصیل
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 شخص نماینده
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 اطلاعات ارتباطی 

 بخشکه در این  ایتنها به نشانی ،، مدارک، اخطار و اعلانامی مراسلات پستی و هرگونه اسنادارسال تم

ما صورت خواهد گرفت. بدیهی است نشانی پستی باید با کد پستی مندرج در کارت ملی ش کنیدمیثبت 

ه به نشانی پستی دستورالعمل نحوه ارسال اسناد و مدارک مربوط به بازار سرمای 11) مطابق ماده  منطبق باشد.

نه ثبت ر ساماشورای عالی مبارزه با پولشویی( اصلاح نشانی و کد پستی ثبت شده د 1390مشتریان مصوب 

  پذیر استاحوال از طریق مراجعه به سایت همان سازمان امکان

 نکات مربوط به این بخش:

 ش الزامی وارد کردن کشور، استان، شهر، خیابان، کوچه، پلاک، کدپستی و تلفن ثابت در این بخ

 است.

 .کوچه را با حروف فارسی وارد کنید 

  وارد کنید. کیبورد فارسی استانداردو با  دقیقاطلاعات و موارد خواسته شده را 
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 کدهای سهامداری 

ورود  ن جهتفرمت آ ،با انتخاب هر بازار ،با توجه به تفاوت فرمت کدهای سهامداری در بازارهای مختلف

 .شودکد سهامداری نمایش داده می

 نحوه وارد کردن اطلاعات به این صورت است:

  است که بخش اول شامل سه حرف اول نام کد سهامداری بورس و فرابورس، شامل دو بخش

ت رقمی اس 5خانوادگی شخص )که باید با حروف فارسی وارد شود( و بخش دوم شامل یک کد 

 که شخص از نهاد مربوطه دریافت کرده است.

  ه رقمی است که شخص از بخش مربوطه دریافت کرد 5کد سهامداری بورس کالا، شامل یک کد

 است.

  انرژی و برق، شامل سه بخش است که بخش اول شامل سه حرف اول نامکد سهامداری بورس 

افت رقمی دری 5خانوادگی شخص )که باید با حروف فارسی وارد شود(، بخش دوم شامل یک کد 

 شده از واحد مربوطه و بخش سوم نیز شامل یک حرف است.

 وانید دکمه تدارید، میکه این کد را ننام نیست. در صورتیکد سهامداری از اطلاعات ضروری ثبت

 را فشار دهید. "تایید/ ادامه گام بعدی"
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FRN-SJM-DOC-UGD-1.0 

20 

 )سجام( انیمشترات سامانه جامع اطلاع

 اطلاعات شغلی 

  ،ین امحل کار در و پست الکترونیکی کد پستی آدرس محل کار، تلفن، وارد کردن عنوان شغل

کتر کارا 10کاراکتر و کد پستی  8بخش ضروری است. لازم به ذکر است، تلفن شرکت/ موسسه 

 باشد.می

 ی محل سکونت توانند تلفن و کد پستمی ندارند یکه محل شغل ثابت یافراددار و افراد بیکار، خانه

 خود را وارد کنند.
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 اطلاعات مالی 

یم مالی و این بخش مربوط به ارزش دارایی و میزان درآمد شما و همچنین میزان اطلاعات شما از مفاه

 باشد.دهید میمله انجام میها معاهای کارگزاری که با آنبورسی و شرکت

 دار در این بخش الزامی است.وارد کردن اطلاعات ستاره 
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 اطلاعات حساب بانکی 

ی از تمامی مطالبات مشتر. د مختص به شخص و غیر مشترک باشدبای حساب بانکی اعلامی، الزاماً

، تنها از ایگزینمعرفی حساب بانکی جد شد و کارگزار تنها از طریق واریز به حساب بانکی اعلامی انجام خواه

 .طریق همین سامانه مقدور خواهد بود

 نکات مربوط به این بخش شامل موارد زیر است:

  ی،دو حساب بانک وارد کردنهر متقاضی امکان افزودن دو حساب بانکی را دارد. در صورت 

 .صحیح باشد باید ه هر دو استعلامشود. نتیجگرفته میهر دو حساب  استعلام

 دم عفرض انتخاب کند. در صورت متقاضی باید حتما یکی از دو حساب را به عنوان حساب پیش

 شود. فرض نمایش داده میانتخاب، پیامی مبنی بر انتخاب حساب پیش

 دار الزامی است.وارد کردن اطلاعات ستاره 

  شماره شبا بدون در نظر گرفتن کاراکترIR ،24 باشد.رقم می 

 نید.کدون درنظر گرفتن خط تیره، فاصله، نقطه و کاراکترهای اضافه وارد شماره حساب را ب 

 شود.شماره شبا با نام و نام خانوادگی از بانک مرکزی استعلام گرفته می 

 ات که اطلاعمادامیشود و ط متقاضی، مجدداً استعلام گرفته میبا هر بار ویرایش اطلاعات توس

 شود.این کار تکرار می گردد تأیید
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 بررسی پایانی 

کنید و یا در  شود تا مجددا آن را تاییدنامی به شما نمایش داده میدر این مرحله تمامی اطلاعات ثبت

 صورت بروز خطا آن را ویرایش نمایید

 

 تعهدات 

 های پایانی، وارد صفحه تعهدات خواهید شد پس از بررسی

 شود. میام او در سامانه سجام کامل نن ثبت ،که متقاضی تعهدات را نپذیرفته باشد تا زمانی 

  های استعلام سرویس، ثبت نام تکمیل شده و وب"ذخیره"و سپس  "پذیرممی"پس از زدن دکمه

 گردند.اطلاعات اجرا می
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 گیری و دریافت نتیجه استعلامشروع استعلام  -3

در پایگاه  ماستعلاگیرد و نتایج حاصل از تعهدات توسط کاربر انجام می پذیرشگیری، پس از ملاروند استع

مشتریان  عات هویتی، بانکی و کدهای سهامداریلابرای اط استعلامهای سرویس گردند.داده سجام ذخیره می

آزمایی رد راستیفعات وارد شده توسط کاربر همخوانی داشته باشند، لابا اط استعلامگردند. اگر نتیجه اجرا می

عات لاآزمایی اطکند. دریافت کد پیگیری فقط و فقط در صورت تأیید راستیافت میشده و کد پیگیری دری

ساعته برای  24گردد. با تأیید تعهدات، مشتری پیغامی مبنی بر انتظار هویتی و شماره شبای شخص انجام می

 60گیری تعلاماسبنا به هر دلیلی با شکست مواجه شود،  استعلاماگر  د.کندریافت میها استعلامگرفتن نتیجه 

م، پیغامی مبنی گیرد و در صورت عدم تأیید استعلابار انجام می 10این عمل شود. دقیقه بعد مجدداً تکرار می

ها و پذیرش شود. با وارد شدن مشتری به بخش ویرایش فرمها برای مشتری فرستاده میبر ویرایش فرم

 شود.گیری دوباره شروع میتعهدات، روند استعلام

 گیری در سه مرحله تعلاماس

 استعلام اطلاعات هویتی (1

 استعلام اطلاعات بانکی (2

 استعلام اطلاعات بورسی (3

 دهیم.گیرد. در ادامه این سه مرحله را به تفضیل توضیح میانجام می
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 استعلام اطلاعات هویتی 

 شوند. تفکیک می ایرانی مشتریان حقوقیی و سجام، به مشتریان حقیقی ایران مشتریان سامانه

یخ تولد انجام عات هویتی مشتریان حقیقی ایرانی از سازمان ثبت احوال بر اساس کد ملی و تارلااط استعلام 

ناسنامه، جنسیت، ملی، نام پدر، شماره ش عات با بررسی نام، نام خانوادگی، کدلاآزمایی این اطگیرد. راستیمی

  .پذیردوضعیت حیات و تاریخ تولد صورت می

 استعلام اطلاعات بانکی 

گیرد. بانک یمگیری شماره شبا از بانک انجام استعلامعات حساب بانکی مشتریان حقیقی، با لااط استعلام

اطلاعات  آزماییگرداند. راستیبر اساس شماره شبا وارد شده توسط مشتری، نام و نام خانوادگی را برمی

 True انکیعات بلااط استعلامپذیرد. اگر نتیجه با بررسی نام و نام خانوادگی شخص صورت می بانکی)شبا(،

باشد شخص  False عات بانکیلااط استعلامعات بانکی خود را ندارد. اگر نتیجه لاباشد، شخص امکان ویرایش اط

نکی دوباره آغاز عات بالایری اطگاستعلامعات روند لاعات بانکی خود را تغییر دهد و با ذخیره اطلاتواند اطمی

ورت، به صعات بانکی خود را تغییر دهند. در این لاتوانند اطشود. مشتریان پس از سجامی شدن نیز میمی

د استعلام تأییگیرد و پس از عات بانکی برای فرد صورت میلااط استعلامعات، لاویرایش و ذخیره اط لدنبا

 .شودعات بانکی فرد به روز میلا، اطبانکی

 استعلام اطلاعات بورسی )کد سهامداری(  

گیرد. م میبر اساس کد ملی، شناسه ملی و شناسه فراگیر انجا ،عات بورسی مشتریان حقیقیلااط استعلام

پس از نه و فرابورس از ساما لاکدهای بورس کا استعلامو  Irenex کدهای بورس انرژی از سامانه استعلام

ممکن  وعات بورسی در روند دریافت کد پیگیری تأثیرگذار نیست لااط استعلامپذیرد. صورت می معاملات

 .پس از دریافت کد پیگیری انجام گیرد استعلاماست این 
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 10کد پیگیری  آزمایی شده و یکشود شخص راستیگفته می مراحل بالا، تمامی پس از انجام صحیح

 شود.به کاربر ارسال می از طریق پیامک رقمی

 رکز احراز هویت انتخاب م  -4

ه داشتن توانید با همرامیشما به عنوان شخص اصیل رقمی در پیامک،  10بعد از دریافت کد پیگیری 

عنوان  اگر به ویت به مراکز منتخب مراجعه کنید.مدارک شناسایی )کارت ملی و شناسنامه( جهت احراز ه

عه نموده و به مراکز احراز هویت مراج نماینده شما می بایست شخصا ،ایددار ثبت نام کردهشخص نماینده

 د. نمایندگی را نیز به همراه داشته باشمدارک علاوه بر مدارک ذکر شده، 

راجعه مرا جهت  توانید آدرس آنهابا مراجعه به قسمت مراکز احراز هویت منتخب در سامانه سجام می

 ید.مشاهده نمای

 


